
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet' Valoarea misurati

l. Termenul necesar Denau furnizerea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. ziie

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zjle ?.
c) % c€rerilor solutionate in termenul convenit, % 4OD Vo
2. TimDul de conectare
a) 80% ccle nai rapide conectiri rcaliz3te, sec 0.L
b) 95% cele mai raDide conect;ri realizaie. sec o.2.t
3. Viteza de transfer a datelor
3.1Dial-uo
a) viteza nominalt/maximi de transfer a datelor (doMlodd,i upload), kbits
b) vitcza ninin garantatd de transfer a datelor (doMload/uplo'd), kbirs
c) viteza nnsurati de iransfer a daiclor, kbit/s:
95% din c€le mai inalte €te de vitezn atinse (doMload/upload)
5% din cele maiioase rate de viteze atinse (download Dload)
dr viteza medie de !_an\.er a darelor Ldotrbloao Lpload,, kbil/\
e) Nmrrul de rmsurari efechrare

3l ISDN ttnree.ated Services DiqilalNetworkr, Retea cu scrviciidigitale integrate
al viteza nominaltmaxima de fansfer a datelor (download/upload), kbivs
b) \ilera mrnim Aar"n!ald de lrlnsfer a darelor Ldownlo.d upioadr, kbi/5
c) \irc/a masurara de rransfer a datelor. kbit^
95% din cele mai inalle rale de vitezd atilse (dovnload./upload)

5% din @1e mai iode mte de vitezn adnse (download/upload)

d) viteza medie de hnsfer a datelor (dowload/upload), kbirs

e) numirul de n:surtui ef€cnrate

3.3 CDMA lx (Code Division Multipl€ Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominali/maxim[ de iransfer a datelor (do*nload/upload),Mbits

b) viteza minim garantatn de transfer a datelor (dowload/upload), Mbivs

c) viteza mnsuratd de transfer a datelor, Mbivs:
95% din cele mai inalie rate de vitezd atinse (doMloadtupload)
5% din celemai ioase nte de litezn annse (domload/upload)

d) viteza medie de bansfer a datelor (download/upload), Mbivs

d numinrl de ntsur;n etectuat€

3.4 XDSL Oigital Subscriber Line), Linie de abonat diqitah
a) viieza nominali/maximn de hnsfer a datelor (doMload/upioad),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (do..noad/upload). Mbirs
c) viteza masumti de transfer a datelor, Mbjt/s:
95% din c€le nai inalte rate de vitezi atinse (doM oad/upload)
5% din cele mai ioase rate de viteza atinse (dorvnload/upload)

d) viteza medie d€ tansfer a datelor (download/ulload), kbit/s

e) numdrul de misunrj efectuate

3.5 Ethem€t FTTI. (Fiber To The x), Fibra oFfica citre x
a) vitcza nominald/maximi de transfer a datelor (dow.loaddpload),Mbit/s

bj vireTa mininr aaranratd de rmnsfer a datelor LdoMlo.d l ploadr, MbiL/s

c) viteza mdsurate de kansfer a datelor, Mbivs:
95% din cele rtai inalte mte de vitezn atinse (doMload/upload)
5% di! cele mai ioase rate de vit€za atinse (download,/uplo.d)

d) viteza medie de nansfer a datelor (dosioad/upload), Mbi/s

er numanrl de md$uiri efectuate

ACCES LA PIJNCTE MOBILE Mun. Clisinnu Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
L afara I Ore de ln aldm

orel.rdevad !:irl orelorde rirf
a) viteza nominaln/maximn de transfer a datelor (download/uDload),Mbits

b) viieza minim saranhrn de hansfer a datelor (doMload/upload), Mbivs
c) \ [e7a masurarb dc transfer d dalelor. \.4biL/

95% din cele mai inalte rate de vitezn atinse (download/upload)
5% din cele ai ioase rate de vfteza atinse (do\hload./uDioad) ffi\
d) viteza medie dgl9ns&r a datelor (downLoad/upload), Mbit/sgef
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e) numAd d€ masurAri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universrl Mobile Telecommunications
Shtem Universal de Telecomun

a) viteza nominalr/maximi de transfer a datelor (download/xpload),Mbirs

b) vitez ninim garantatd de transfer a datelor ldownload/upload), Mbit/s
c) viteT-a misuratd de traDsfer a datelor, Mbit/s:
95% di! cele Mi inalte rate de vitezd atinse (doMload/upload)
5% din oele tud iodse rate de viteza atinse(down
d) vit€za m€die de transfbr a datelor (doMload/upload), Mbits
e) num;rul de misurari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

a) \ irez" nominalii mr\im5 dc rrrnsfe, a dalelo
b) viteza minim garantati dc transfer a datelor (doMload/upLoad), Mbivs
c) vitea mnsurata de transfer a datelor realizate, Mbit/s:
95% di. cele tuai inalte rate de vitezi atinse (domload/upload)
59"dhcele mai ioase rate de vftezaatinse fJoM
d) viteza medie de transfer a datelor (domload/ulload), Mbit/s

e) numtrul de mrsuriri cfectuatc

3.9 GPRS-CSD (Gen€.al pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate Dentru Comunicatii Mobile deD

vitez nominalr/naximt de aansfer a datelor
de transfer a datelor (download/upload), kblrs

c) viteza mnsurat5 de transfer a datelor, kbir/s:
95% din cele mai lnalie rate de vitezt aiinse (doMload/upload)
5% di, cele nai ioase rate de vitezi atinse (doM
d) vitcza mcdic dc t?nsfcr a daKlor (doqloaduplo"d,, kbiL/:

e) numifll de misuriri efectuate.

3.10 GPRS (clrss 10 AND CS-4)

a) viteza nominaltnax'mi de transfer a datelor {download/upload), kbit/s
b) ritezr minim de transfer a dalelor (doMloadrupload), kbiL/s

c) viteu m;surati de transfer a datelor, kbits:
95% din cel€ nai inalie rdle de vitezt atinse (doMload/upload)
5% din cele mci ioaseratede vitez,i atinse ado\w
d) viteza medie de h?nsfer a datelor (dowload./upload), kbivs

e) numirul de mlsudri efectuate.

3,11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata

a) vitez nominaltmaximd de tansfer a datelor (download/upload), kbil/s
b) vitea minim garantatn de transfer a datelor (domload/upload), kbirs
c) viteza misurati de transfer a datelor, kbivs
95% din cele mai inaile rate de vit.za dinse (dow oad/upload)
5% din cele mai ioase rate de vitezi atinse (do\h
d) vireza med'e de Dansfer a daelor (dowllodd uploalr.lbi/s
e) numirul de misudri efectuate.

3,12 rEEE 802, OVi-Fi)
viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbirs

b) viieza minim gatantati de transfer a datelor (domload/upload), Mbivs
c) viteza m;sumte de transfer a datelor, Mbivs:
95% din cel€ naiinaile raie de vitezd atinse (download/upload)
5% dh cele nai ioase rate de viteza atinse
d) viteza medie de n"nsfer a dat€lor (dowload/upload), Mbirs
e) numdrul de masudri efecnrate.

3.13 IEEtr 802.16 fwireless wiM*)
a) \ ire?a nominaU ma\im5 de Iransfcr a ddrelor (dohnload uplodor, Mbir s

b) vireza nllnln garanrari de rran(fer a ddrelor {doMloau uplo"dr. N4bil r
c) viteza mdsuratn d€ tunsfer a datelor, Mbii/s:
95% din cele 6ai inalte rate de viteze adnse (domload./upload)
5% din cele mai ioase rate de viteza atinse

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numdrul de mnsurtri efecnrate



4. Tcrmenul de remedierea deraniamentelor
,r) 800; dilre cele mai 

',rpid 
remedi e derarja,lcnre rJtide, o'e o6.'c0

b) 95% dintre cele mai raDid remediate deranianrnte valjde.ore lO | ltA
c) % deranjamentclor remediate in inteNalul de timp convenir. % lAa o/n

5. Frecvenlr reclemaliilorutilizatorului final
% reclamaliilor infegistrate per utilizator, % a2 y.

6. Frecventa reclamatiilor ref€ritoare la deranisment€
% reclamatii referitoarc la deranjanente, % o y't7o

7. Rec!amatia laxnrii ser!iciilor '-=.-
% rcclamalii privind corectitudinea taxirii, 0.0 57o

8, Termcnul de solulionrre ,::..!:.,:' _-!'.rz..l')

a) 80% dintre cele 1nai raDid solulionate reclamatii. zile 4 , .; ll' ...r, r -""
b) qso; dinr-e cele rndi rapid solu(ionare -echmd!ir. zile J l t.l,,.,l';." -r.r:,i
c) % reclanatiilo. soluJionate in tennenul asumat de tumizor, % -s;rJ.1

la.i):\


